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Terminis

Preinscripció al curs Fins a 28/12/2019

Data inici Gener 2020

Data fi Desembre 2020

Més informació

Telèfon 961 603 000

E-mail informacio@adeituv.es

PROGRAMA

1. Toma de decisiones versus resolución de problemas

2. El proceso decisional

3. Tipología de toma de decisiones

4. Toma de decisiones individual versus grupal

5. Psicología y Toma de decisiones

1. Características del decisor humano.

2. La racionalidad

3. Los sesgos

4. El entorno

1. Los problemas de la decisión en grupo

2. Conformidad

3. Pensamiento de Grupo

4. Polarización Grupal

5. Técnicas para decidir en grupo

6. Métodos aritméticos para agregar juicios

1. Aproximación al fenómeno creativo

2. Elementos facilitadores de la creatividad

3. Barreras a la creatividad

4. Técnicas para fomentar la creatividad

1. Juegos estáticos

2. Juegos dinámicos
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3. Juegos repetidos

4. Juegos cooperativos

1. Programas de ayuda a la toma de decisiones

2. Sistemas expertos

3. Asesoría en toma de decisiones.

4. Informes para tomar decisiones

1. Percepciones, experiencias y expectativas; la realidad del conflicto

2. Comprensión y entendimiento; los actores del conflicto

3. La educación y la ética como sistemas preventivos ante el conflicto

4. El gestor de conflictos, nexo de unión objetivamente razonable

5. La comunicación y la opinión pública

1. Los conflictos en el entorno social, laboral y familiar

2. Actores y factores causantes del conflicto

3. Tipos

4. Identificación, diagnóstico y análisis

5. Técnicas y metodologías aplicadas a los conflictos laborales

6. Legislación y marco normativo

Trabajo fin de Máster

PROFESSORAT

Eduardo Alonso Mollar

Licenciado en Ciencias Económicas y Empresariales.

Francisco Manuel Alonso Plá

Director del Grupo de Investigación DATS (Desarrollo y asesoramiento en tráfico y seguridad vial). Director del Instituto

Universitario de Investigación en Trafico y Seguridad Vial (Universidad de Valencia).

Mónica Alonso Plá

Profesora Colaboradora. Ingeniera de Caminos, Canales y Puertos/Licenciada en Derecho

Silvia Apuzzo Amores

Profesora colaboradora. Doctora por la Universidad de Valencia (Psicología)

Rafael Armero Torres

Director Creativo. Rafa Armero ® Creatividad Emocional

Fernando Asencio Baixauli

Ingeniero Industrial

Constanza A. Calatayud Miñana

Profesora Titular jubilada. Universidad de Valencia

Ángel Egido Portela

Professeur, Université Catholique de l¿Ouest-Angers, Institut de Psychologie et Ciences Sociales Applique�es,

Professeur-chercheur titulaire au Laboratoire Processus de Pensée et Interventions, Laboratoire de Psychologie des Pays de la

Loire

Rafael Escrivá Julio

Licenciado en Administración y Dirección de Empresas. Universitat Politècnica de València. Licenciatura en Administración y

Dirección de Empresas

Cristina Esteban Martínez

Profesor/a Titular de Universidad. Departament de Psicologia Bàsica. Universitat de València

Pau Llopis Tena

Graduado en Psicología. Máster en Psicología General Sanitaria por la Universidad CEU Cardenal Herrera (España)

Juan Carlos Pastor Soriano

Profesor/a Titular de Universidad. Departament de Psicologia Bàsica. Universitat de València

Sergio Alejandro Useche Hernández

Doctor en Psicología, Univesidad de Valencia. Graduado en Psicología, Universidad Nacional de Colombia. Magister en Psicología

Universidad de los Andes. Maestría en Criminología y Victimología, Universidad Policía de VAlencia.
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Luis Vidal Fernández

Psicólogo

OBJECTIUS

Les sortides professionals que té el curs són:

Líders d'empreses i organitzacions, directius, gerents, caps d'àrea i tota persona que ocupe un lloc de responsable d'equip que

vullga desenrotllar habilitats en l'àmbit laboral com són la resolució de problemes i la capacitat de prendre decisions adequades

- Qualsevol professional que haja de tractar amb persones i vullga anticipar, afrontar i gestionar futurs conflictes d'una manera

eficaç - Professionals de distintes àrees (psicòlegs, pedagogs, terapeutes) que desitgen dotar-se de noves ferramentes per al

seu exercici professional

- Professors i personal dedicat a l'ensenyança

- Persones interessades a gestionar canvis o millorar diferents àrees de la seua vida, tango personal com professional

- Llicenciats, diplomats o estudiants universitaris que desitgen encaminar la seua formació o desenrotllament professional cap

esta especialitat

Al finalitzar el Màster en Gestió, Presa de decisions i Resolució de Conflictes, l'alumne disposarà dels coneixements i capacitats

per a: L'objectiu d'este màster és que el professional abast un coneixement sobre els millors procediments per a prendre

decisions, així com capacitar-ho des del punt de vista de la mediació. Al finalitzar el màster, l'alumne serà capaç de:

"Ajudar l'alumne a comprendre millor la importància dels processos de presa de decisions per a l'exercici de les seues tasques

professionals i personals" "Conéixer com realitzar una correcta presa de decisions per a l'èxit d'èxit en l'exercici de les tasques

directives, personals i familiars.

"Avaluar i diagnosticar situacions de conflicte en distints entorns"

"Dissenyar i dirigir processos de mediació orientats que les persones en conflicte obtinguen per elles mateixes una solució

satisfactòria als seus interessos i necessitats"

METODOLOGÍA

METODOLOGIA

La metododogía online permet traslladar l'experiència formativa a l'AULA VIRTUAL, on l'alumnat i el professorat podran adquirir i

intercanviar coneixements independentment del moment i del lloc on es troben. L'Aula Virtual es constituïx com un entorn de

trobada, intercanvi i aprenentatge dinàmic.

Els participants disposen d'una clau personalitzada que permet l'accés al curs des de qualsevol ordinador connectat a internet i

des de qualsevol navegador web i sistema operatiu.

MATERIALS I RECURSOS ADEQUATS

L'alumnat té a la seua disposició en l'Aula Virtual tot el material didàctic que compon el programa del curs.

AVALUACIÓ CONTÍNUA

Per a garantir l'aprofitament del curs, s'aplica un sistema d'avaluació contínua, que servirà per a comprovar en quina mesura

l'alumnat assimila els coneixements estudiats, i el seu rendiment en les distintes matèries.

Amb caràcter general es valorarà, a més de la participació i el treball en equip, la profunditat de les intervencions en els fòrums,

així com el coneixement adquirit i demostrat a través de la realització de proves com ara qüestionaris tipus test, casos pràctics,

activitats de desenvolupament, etc.

Els participants hauran de complir amb els requisits i estàndards d'aprenentatge i dedicació establits pels diferents docents del

curs.
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